








実技指導を終えて

指導中、受講者の様子を見ていましたが、今回リモートメンテナンスに使用した機器が海外製ということもあり、インス

トール及び設定手順を習得する事に大変苦労していました。頻繁にインストールソフトがバージョンアップされたり、初

期版の手順書の大幅な変更があったことで情報の更新をする必要があったりと、常に最新を意識することの大切さを実感

していたようです。実技指導の後は、受講者が過去に納めたお客様のシステムをどの様に進めればリモートメンテナンス

が可能になるかの検討や、また、お客様によりシステムの構成に違いがあることから、リモートメンテナンスに切替え可

能ではあるものの費用負担が発生することなどを意識して進めるなど、生産性向上に向けた指導の効果がありました。また、

リモートメンテナンスが構築されたことにより、リアルタイムの情報が取得できる状態になりましたので、IoT化に向けデ

ータ保存やデータ活用を目的にWebシステム開発に取り組む準備を始めています。

株式会社戸上電機ソフト　営業技術マネージャーの中原　保治さんに、実技指導を通して感じたことなどを伺いま

した。

今後の展開としましては、引き続き、リモートメンテナンス導入を本社の他、グループ会社と共に全国のお客様への展開

を考えております。北は北海道から、南は鹿児島まで既に取引のあるお客様含め新規のお客様へリモートメンテナンス導

入に伴う迅速な対応が出来る会社として認識していただけるようにしたいと思います。

今回の指導で苦労した点というのは、殆どありませんでした。ただ、VPNで使用する製品が海外からの輸入製品でしたので、

取り寄せた当時は、日本版のマニュアルがないこともあり、最初に自分で使い方を研究したときには時間がかかりました。

使い方に確信を得るまでには、１週間ほどかけましたが、戸上電機ソフトさんに講習する時点では問題なく、むしろ若い

方で十分な知識と技能を持っているので、説明もよく理解してくれました。この製品は日本のメーカーでも取扱いはある

のですが、セキュリティ面や今回のケースに対応できること、また最近日本版のマニュアルも出てきたことから、適して

いると思いましたので、海外の製品を選びました。社員の皆さんは非常に優秀な方ばかりで、こちらの説明もよく理解し、

きちんとポイントを押さえた操作ができていましたので、到達度としては十分ではないかと思います。
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普段は、設備の設計 ・ 施工及び保守メンテナンス業務に携わっております。今回の指導内容は経験した事のない分野でし

たが、現場における悩みや改善点を解決することができるのではと思い受講を決めました。受講前の目標としては、IoTを

活用し、日常業務の負担軽減やトラブル対応を適切かつ迅速に対応できるようにしたいと思っていました。南里テックマ

イスターの実技指導は、基礎知識の教育と現場での立上げと私たちの立場に合った指導を考えていただきましたし、よく

理解できました。

受講後の変化としては、お客様からの問合せに対し、出張先でも現場の状況をモニタリングし、今までより適切な回答を

お伝えできるようになりました。また、IoTを活用することで業務負担を減らし、既存設備の見直しに繋げるきっかけにな

りました。

今後の目標としては、お客様からの要望を吸い上げ今まで以上にお客様が管理しやすく、自社でメンテナンスが適切に行

えるようなシステムを構築していきたいと思います。

受講者の方に、実技指導を通して感じたことなどを伺いました。

指導中、受講者の様子を見ていましたが、今回リモートメンテナンスに使用した機器が海外製ということもあり、インス

トール及び設定手順を習得する事に大変苦労していました。頻繁にインストールソフトがバージョンアップされたり、初

期版の手順書の大幅な変更があったことで情報の更新をする必要があったりと、常に最新を意識することの大切さを実感

していたようです。実技指導の後は、受講者が過去に納めたお客様のシステムをどの様に進めればリモートメンテナンス

が可能になるかの検討や、また、お客様によりシステムの構成に違いがあることから、リモートメンテナンスに切替え可

能ではあるものの費用負担が発生することなどを意識して進めるなど、生産性向上に向けた指導の効果がありました。また、

リモートメンテナンスが構築されたことにより、リアルタイムの情報が取得できる状態になりましたので、IoT化に向けデ

ータ保存やデータ活用を目的にWebシステム開発に取り組む準備を始めています。

今後の展開としましては、引き続き、リモートメンテナンス導入を本社の他、グループ会社と共に全国のお客様への展開

を考えております。北は北海道から、南は鹿児島まで既に取引のあるお客様含め新規のお客様へリモートメンテナンス導

入に伴う迅速な対応が出来る会社として認識していただけるようにしたいと思います。

今回の指導内容も含め制御の技術は非常に幅が広く、そして対象が機械になりますから、電気制御だけではなく機械的な

知識も必要です。特にこのPLCをはじめとした制御機器というのは、��年前にはなかったものばかりです。そのため、教

えてくれる方がいないという状況で試行錯誤しながら身に付けてきました。

また、制御関係、シーケンス制御を専門に仕事されている方というのは、どの地域でも不足しています。若い方が育って

いれば若い方へ行くはずの仕事がいつも私のほうへ来るというのは、これはいかんなというふうに思っています。それだ

けでなく、この劇的に進化する制御の世界で��年がかりで身に付けたものを、若い方にまた��年かけるのはもったいない

という考えがあります。私自身は、ある程度身につけた知識や技能を教える内容を整理しているつもりなので、若い方が

スムーズに習得できるようなお手伝いができればと考えています。戸上電機ソフトさんの若い社員の方たちは一生懸命取

り組んでおられ、スキルのレベルは高いのですが、やはり色々な経験をするためには、どうしても必要な時間というのが

あります。そういう意味で、これからもっともっと色々な機械や現場を経験して成長されることを願っています。

テックマイスターの南里　等さんに、指導して感じたことや受講者へ伝えたいことなどを伺いました。




